Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az adatkezel6 és a Szolgaltato adatai:

« Neve: Best Mixer Kft. (a tovabbiakban: "Adatkezel8" vagy "Uzemeltets")

e Székhelye: 1055 Budapest, Nagy Ignac u. 19/A

o Elérhetdsége: info[kukac]bestmixer.hu (az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cim)

o Az Uzemeltet8t a cégnyilvantartasba bejegyz8 birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

o Az Uzemeltetd cégjegyzékszéma: 01-09-978343

o Az Uzemeltetd addszama: 23797819-2-41

e KSH szdma: 23797819-8532-113-01

e Tarhely szolgaltat6: FEBA Internet Technologies

2. Jelen ASZF (és egyben Vasarlasi Feltételek) hatdlya a Best Mixer Kft. (tovabbiakban: Eladd) és a Felhasznald, illetve Vasarld,
Weboldalon keletkez0 jogviszonyaira terjed ki.

2.3 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggdé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.4 A jelen ASZF a fent megjeldlt érvényességi datummal megjeldlt naptdl hatélyos és visszavondsig hatdlyban marad. Az Eladé
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A mddositadsokat az Eladé azok hatalyba Iépése elétt 8 (nyolc) nappal a Weboldalon
kbzzéteszi. A Weboldal URL cimét megnyitd (a weboldalra latogatd) felhasznalék a Weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal tartalménak megtekintésére.

2.5 A Weboldal hasznalata nem jelent kockazatot, azonban az Eladd javasolja, hogy Felhasznalé hasznaljon virusirté szoftvereket,
illetve telepitse az operacioés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6é vasarlas feltételezi, hogy a Felhasznald ismeri az
Internet technikai és mdiszaki korlatait, és a hasznalataval egyttt jard hibalehetGségeket elfogadja. A Felhaszndld szamitdgépén
taldlhaté adatok védelme a Felhasznal6 feladata.

2.6 A Weboldalra mutatd linket barki elhelyezhet sajat honlapjanak fellletén az Eladd kiilon hozzajaruldasa nélkil. Tilos linket gy
elhelyezni, hogy az a Weboldalt valamely mas oldal részeként jelenitse meg (beagyazas).

2.7 Eladé fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése az Elado irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.8 A Weboldalnak a fogyasztokkal (Vasarlokkal és Felhasznaldokkal) szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo
torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

2.9 A Weboldal kizardlag lakossagi fogyasztdkat szolgdl ki, viszonteladoknak nem értékesit termékeket. A Weboldalon mind a
vasarlds, mind az lgyintézés és a panaszkezelés nyelve magyar.

2.10 Felhivjuk a Tisztelt Felhasznaldk figyelmét, hogy csak akkor vésaroljanak, amennyiben az itt régzitett feltételekkel mindenben
egyetértenek! Ha az ASZF feltételeit részben vagy egészben nem tudja elfogadni, kérjik, ne hasznalja aruhazunkat!

3. A megvasarolhat6 termékek kore

3.1 A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg és valasztastoé fliggéen csomagktlildé szolgaltatds vagy személyes
atvétel keretein belll kertilnek kiszolgaltatasra (atadasra). A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat és a csomagolasi kéltséget is, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat és utanvétes
fizetés esetén az utanvét pénzkezelési dijat, melyek a bruttd aron felll fizetenddk.

3.2 A Weboldalon az Eladd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. A Weboldalon megjelené kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilénb6z6ség miatt nem vallalunk felelésséget.

3.3 Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Eladd teljes korlien tajékoztatja a Felhasznalokat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

4. A vasarlas rendje
4.1 A Weboldalon regisztracioval és regisztracio nélkil is lehet vasarolni.

4.2 Csak magyarorszagi cimre szallitandé megrendelést all mddunkban elfogadni. A vasarlas, illetve szerzédéskotés csak magyar
nyelven térténhet, ami irdsban kotétt szerz6désnek mindsiil.

4.3 Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarlasi/szerzédéskotési nyilatkozatanak megtétele (rendelés elklldése) fizetési kotelezettséget
vonhat maga utan!

4.4 Az Eladé nem felelds, az Interneten tovabbitott adatok hibaiért, barmilyen okbdl is kovetkeztek be, tovabba az Internetes
halézatban felmerulé mlkoddési hibdért, ami megakadalyozza a zavartalan vasarlast.

5. A rendelés folyamata

5.1 Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant termék, majd megadja annak darabszamat és a valasztasi lehetéségektdl fliggben
annak szinét, majd a ,Kosérba teszem” gomb megnyomasaval a kivalasztott termék az Un. vasarléi kosarba kerdl.

5.2 A kosarban 1évl termékek a kosar ikonra kattintassal érhetdk el. Itt ellenérizni és modositani / tordlni lehet a termékeket és azok
mennyiségét, arat, és szinét, ha az valaszthatd volt. A terméklista alatt valaszthato ki a szallitdsi méd, melyek a valasztott szallitasi
mod mellett, jobbra talalhato jel6ld korre kattintassal lehet kivalasztani.

5.3 Ezutén a ,KOvetkezd” felirattal elldtott gombra kattintassal lehet tovabblépni és valasztastol fliggéen regisztralni (azoknak, akik
még nem tagjai a Weboldalnak), belépni (azoknak, akik mar tagjai a Weboldalnak) és regisztracié nélkil megrendelni a termékeket
(azoknak, akik nem szeretnének regisztralni).

A vasarlas soran kért személyes adatok a kbévetkezdk: név, elektronikus levélcim (tovabbiakban: e-mail cim), telefonszam és lakcim
(irdnyitészam, teleptilés, cim).

A Felhasznalé a rendelése (szerzddéses nyilatkozat) elklldése el6tt tetszése szerint, szabadon mddosithatja adatait vagy a
kivalasztott terméket a Weboldalon - értelem szerlien - talalhatd utasitdsoknak megfelelGen.

5.4 A véglegesitett rendeléssel egyez6 visszaigazolas esetén a fogyasztdi szerz6dés, irasban létrejottnek mindsil. A Weboldal a
szerz6déseket kulon nem iktatja.

5.5 A megrendelések feldolgozésa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt kévet6é napon keril feldolgozasra.



5.6 Eladd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. A
visszaigazolas tartalmazza a vasarolt termék megnevezését, mennyiségi egységét, mennyiségét, egységarat, Osszesen értékét,
fizetés mdd megjeloléseként az utanvétet és a szallitasi koltséget (a szallitasi koltség tartalmazza a csomagktldés dijat, az utanvét
pénzkezelési dijat és a csomagolast is), linket az alkalmazhatd Eljarasi/felmondasi tajékoztatéohoz és elallasi/felbontdsi nyilatkozat
minta let6ltéséhez vald linket, valamint a szallitasi hataridot. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz!

5.7 Amennyiben a visszaigazolds a Vasarld megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato
hataridon belll, de legkés6bb 48 dran belll Vasarléhoz nem érkezik meg, Vasarldé az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
kotelezettség aldl mentestil. A megrendelés és annak visszaigazoldasa akkor tekintend6 az Eladdhoz, illetve a Vasarldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Elado kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg idében, mert az Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidokjdhoz tartozé tarhely telitettsége
miatt nem tud lzenetet fogadni.

5.8 Amennyiben a rendelés nem teljesithet6, Ugy azt az Eladd elutasitja, és errdl, valamint az elutasitas okarol értesitést kild a
Vasarlé e-mail cimre. Az elutasitast kdvetéen a Vasarld Ujbdl rendelést adhat le a Weboldalon.

5.9 Ha Eladé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l a Vasarlot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Elad6 altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Eladot nem mentesiti szerzGdésszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

6.10 Eladé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitadsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd
teljesités kizardlag Vasarloval torténd egyeztetést kévetden kertlhet sor!

7. Fizetési modok

A vasarlas (Véasarld nyilatkozata) Eladé ellenkezé érvényl visszaigazolasanak hianydban minden esetben fizetési kotelezettséget von
maga utan!

7.1 A vasarlas valasztasol figgben utanvétes, banki elére utaldssal, és személyesen készpénzben térténik. Amennyiben az atvétel
(kiszolgaltatas) nem személyesen torténik, a termék hazhoz szallitdsat szerz6détt csomagkiild6 futar partneriink végzi. Ez esetben a
fizetés a aruatvételkor a kézbesit6é futdrnak készpénzben és forintban térténik. A fizetend6 dij a visszaigazolas szerinti dijjal
megegyezden, minden koltséget tartalmaz. A koéltségekrél az Eladdé minden esetben szamlat allit ki. Személyes atvételkor papir alapu
szamlat, egyéb fizetési mod esetén tavnyomtatott szamlat. A papir alapl szamla az aruval egyutt érkezik. A tdvnyomtatott szamlat a
Vasarldnak / Felhasznaldnak kell nyomtatnia az Eladotdl kapott e-mailben talalhatd linkre kattintas utan. A nyomtatds csak egyszer
indithaté el (a szdmla egyszer nyomtathatd) ezért a nyomtatd megfelel6 miikédésének ellendrzése kiemelten fontos! Amennyiben a
nyomtatas a Vasarld hibajabdl hitsul meg, szamlamasolat kérésére van lehetGsége, melyet az Eladd kételes a Vasarld részére
megkildeni. Amennyiben a szamlamadasolatot az Eladdénak postai Uton kell eljuttatni a Vasarléhoz, az Eladdé jogosult 800 Ft dij
adminisztracids koltség felszamitasara.

7.2 Vasarlé kijelenti, hogy rendelkezik azon ismeretekkel és rendelkezik vagy biztositani tudja azon technikai feltételeket, melyek a
tavszamla nyomtatasahoz sziikségesek.

8. Szallitasi feltételek

8.1 Személyes atvételkor az aru, amennyiben raktaron |év6, azonnal atvehetd, nem raktaron tarult aruk esetében a visszaigazolas
szerinti id6pontban vehet6 at telephelylinkdn. Futarral térténé szallitds esetén a szallitasi id6, raktaron Iév6é aruk esetében 2-4
munkanap, készlethidany esetén pedig visszaigazolas szerint.

8.2 Arra az esetre, ha a visszaigazolasban Elad6 altal megjel6lt id6szakban a Vasarl6 nem tudja megoldani az aru atvételét, a
visszaigazoldst kdvetden irdsban (e-mailben) mas nagykori személyt is megnevezhet maga helyett atvételre jogosultként.

8.3 Abban az esetben, ha a szallitasi cim vagy az atvétellel kapcsolatos megjegyzés nem egyértelm(i, az Elado telefonon egyeztet a
vasarloval.

8.4 A kiszallitasra akkor intézkedlink, ha a fenti egyeztetések utdn az adas-vétel minden részlete egyértelmd, és minkét fél részérdl
elfogadasra kerdl.

8.5 Az aru mellé minden esetben (személyes atvétel és csomagkiildés esetén is) mellékeljuk a szamlat és az elallasi/felmondasi
jogrdl szold tajékoztatot, valamint nyilatkozatot. Felhasznald minden estben és kérilmények kdzott koteles a csomagot atvételkor
(csomagkiildés esetén kézbesitéskor a futdr el6tt) megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérllés esetén
koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
Eladé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.

9. A termék kiszolgaltatasa, atadasa

A Vasarlg, illetve az altala atvételre megbizott személy személyes atvételkor az Eladd szamla példanyan térténd alairassal, futarral
torténd szallitas esetén pedig a futar altal rendszeresitett (papir alapu vagy elektronikus) atvételi jegyzéken veszi at a kiszallitott
terméket.

A kiszolgaltatéds a termék eredeti vagy annak megdfelel6 kiszerelésben és védelemmel torténik. A Vevd kotelessége atvételkor
ellen6rizni az atvett aru (aru fajta és mennyiség) megrendeléssel valé egyezGségét, valamint az aru kiszerelésének és maganak az
arunak az épségét.

10. Kiszolgaltatasi akadaly és annak anyagi kdvetkezménye

10.1 Kiszolgaltatasi akadalynak minGsil, ha a visszaigazoldasban megjel6lt idGintervallumban a megadott szallitdasi helyen és
idépontban nincs jelen sem a vasarld, sem az atvételre jogosult személy. Ez esetben az Eladé megkisérli felvenni a kapcsolatot a
Vasarldval - elébb a helyszinen, telefonon azonnali valasz hianyaban pedig a megadott e-mail cimen -, a kiszolgaltatas helyének és
id6pontjanak Gjabb egyeztetése érdekében. A kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén az Eladd jogosult eldllni a szerz6déstdl,
melyrél irdsbeli értesitést kild a Vasarlonak az e-mail cimre.

10.2 Amennyiben a kiszolgdltatasnak az akaddlya az, hogy a vasarlo altal atvételre jogosultként megnevezett személy még nem
toltotte be a 18. életévét, vagy errdl nem lehet teljes bizonyossaggal meggy6z6édni, akkor az Eladé vagy annak csomagkuldést végzé
megbizottja az el6z6leg meghatarozottak szerint Gjabb egyeztetést kisérel meg a vasarldval, annak eredménytelensége esetén pedig
elall a szerz6déstdl.

10.3 A fent rogzitett kiszolgaltatdsi akadalyok a Vasarl6 magatartasanak felréhato, illetve érdekkérében bekodvetkezett eseménynek
mindslinek, melyre tekintettel eldllas esetén az Eladd jogosult a kiszallitas dijara. Amennyiben a kiszallitas eredetileg dijmentes volt
a Vasarlo részére (pl.: a mennyiségi megrendelés esetén, értékhatdr elérése miatt), az Eladd a jelen ASZF 8.7 pontjaban
meghatarozott szallitasi dijat szamol fel a Vasarl6 részére.

11. Vasarlastdl vald eldllasi jog

11.1 Megrendelése soran a Vasarlé 14 napon belll, indokolas nélkll élhet elallasi jogaval és feltétel nélkll elallhat a szerz6déstol. A
Vasarld, a termék atvétele el6tt barmikor, illetve az atvételtél szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldlihat a szerz6déstdl, azaz
az eldllasi jog mar a szerz6déskotés napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhato.

11.2 A Vasarlé elallasi/felmondasi jogat

a.) nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b.) az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.



11.3 A Vasarlonak eldllas esetén elegendd, ha nyilatkozatat irdsban az eldllasi hataridén belll postan vagy elektronikus Gton elkildi
az Elado cimére. A nyilatkozat megtehetd a papir alapu "eldllasi nyilatkozat" mintan is.

11.4 A Vasarlé abban az esetben gyakorolja idében az eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6é lejarta el6tt kildi el az elallasi
nyilatkozatat.

11.5 Amennyiben a Vasarl6 a terméket atvette, az aru visszaktildése a nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll kell, hogy
torténjen.

11.6 Ha az Eladé nem tdjékoztat megfeleléen az eldllasi jogrdl, akkor az eredeti 14 napos eldllasi hataridé6 12 hoénappal
meghosszabbodik.

11.7 Ha az Elad6 a 14 napos hataridé lejartat koveté 12 honapon bellil megadta a Vasarlonak a részére meghatarozott tajékoztatast,
az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allo hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11.8 A termék visszavételét, illetve a bruttd ar visszafizetését a felek aladirasukkal ismerik el az erre szolgald visszavételi jegyzéken,
illetve szamviteli bizonylaton.

11.9 A Vasarl6 kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Eladd vallalta e koltség viselését. Ha a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket az Eladé fuvarozta ki a Vasarlénak, az Elad6 sajat koltségén kell, hogy fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd vissza (a Vasarlo részérdl, annak sajat koltségén).

11.10 Az Elad6é nem kételes visszatériteni a Vasarldnak ez emelt diju fuvarozasbdl (pl.: sirg6sségi kiszallitas pdtdija miatt felmerult)
eredé tobbletkoltségeket, csak a normal szallitasi dijat.

Ha a Vasarlé kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt (pl.: strgésségi
kiszallitas, gyorsfutar, stb.), az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Vasarlét a termék, fent leirt visszajuttatédsdnak koltségén kivil mas koéltség nem terheli, Eladé azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatb6l adédd anyagi kar megtéritését, ezért a Vasarlonak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszeri
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6é karoknak megtéritése a Vasarlét terheli!

A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel. Nem felel a Vasarld az értékcsbkkenésért, ha az Eladd az elbirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

11.11 Eladé koteles a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési modot alkalmazni.
A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

11.12 Eladdé a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarlo részére, beleértve a szallitasi dijat is.

11.13 A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Vasarlé nem élhet az eldllasi jogaval az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha Eladd a teljesitést a
Vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és Vasarldo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladd altal nem befolyasolhatd lehetséges
ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarlé személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

11.14 Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

12. Visszatartasi jog

A Vasarld és az Eladd kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. (4) bekezdése alapjan a
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja a termék vételarat és a szallitasi koltséget,
amig a Vasarléd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

13. J6téllas

13.1 Bizonyos tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallasi kotelezettséget jogszabaly ir elé. Ez annyit jelent, hogy a gyarto,
forgalmazé (Eladd) garantalja, hogy a megvasarolt termék legalabb egy évig kifogastalanul fog mlikddni. Az egy év a fogyasztasi cikk
atvételével vagy - amennyiben azt a forgalmazo, avagy megbizottja végzi — az izembe helyezés napjaval kezdddik.

13.2 Jotdlldsnal mindig az eladénak kell bizonyitania, ha mentestlni akar a feleléssége aldl, hogy a hivatkozott hiba oka a teljesités
(példaul: aru atadasa utan keletkezett és a jogosult/vasarlé nem rendeltetésszerl hasznalatanak a kévetkezménye).

Megjegyzés: A jotallas és a szavatossag kozott a kulénbség alapvetéen abban keresend@, hogy adott esetben, egy jogvitaban melyik
felet terheli a bizonyitasi kételezettség.

13.3 A szavatossagi és jotallasi szabalyoktol altalanossagban tilos eltérni az Gj Ptk. szabalyai szerint a fogyaszté hatranyara.
14. Kellékszavatossag

14.1 A termék hibdja esetén a Vasarldo donthet arrdl, hogy vagy a szerz6déses partnerével (az Eladdval) szemben érvényesiti
(kellék)szavatossagi igényét vagy a gyartéval szemben érvényesiti termékszavatossagi igényét.

14.2 Kellékszavatossaggal kapcsolatos jogait akkor érvényesitheti a Vasarld, ha az Eladd hibasan teljesitett. A Vasarld szavatossagi
igénye 6nmagaban azon ténynél fogva fennall, hogy a ,szolgdltatas” a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

14.3 A jogosult az Uj Ptk. alapjan a kellékszavatossagi igényét a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt érvényesitheti.
Amennyiben azonban a szerz6dés fogyasztd és vallalkozas (Eladd) kozott jott l1étre, akkor a kellékszavatossagi igények a teljesitéstol
szamitott két év alatt évilnek el.

14.4 Vasarlo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Vasarld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

14.5 Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

15. Termékszavatossag



15.1 A termékszavatossag alapjan a gyarto (aki alatt termékszavatossag kérében az elGallitot és a forgalmazot is egyarant értjik)
kézvetlenul felel a hibas ingd(!) dolog hibajaért a Vasarloval szemben, de csak a jogi értelemben vett Vasarloval (fogyasztoval)
szemben.

15.2 Termékszavatossag esetén a termék akkor hibds, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék a gyartd fennhatdsaga
aldl kikertl, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos minGségi kévetelményeknek nem felel meg, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

15.3 A termékszavatossag a gyartot a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. Ezen igényérvényesitési hataridé
azonban annyiban eltér a kellékszavatossagi hatarid6tél, hogy nem elévilési, hanem jogvesztd, azaz ezt kovetéen mar
termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni.

15.4 A termékszavatossagbol eredd jogok tulajdonvaltozas esetén az (j tulajdonost illetik meg.

15.5 A Vasarldé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

15.6 A gyartdtol a Vasarld elsGsorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, vagy a Vasarld érdekeinek sérelme
nélkil nem lehetséges, akkor cserét kérhet. Azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és eldllasra nincs mod, hiszen értelemszerlen a
gyarto és a Vasarld kozott nem jott |étre szerzddés, igy ,pénzatadasra” vagy szerzddéstdl vald elallasra sem tud sor kertilni.

15.7 A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

16. A szavatossagi igény estén torténd eljaras

16.1 Vasarlo és Eladd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a Vasarld hatranyara nem térhet el.
16.2 A Vasarld kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

16.3 Az Eladé a Vasarld nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

16.4 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

16.5 Ha az Eladé a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitésa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet8ségérdl is - 6t
munkanapon bellil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a Vasarlot.

16.6 Az Elad6 a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

16.7 Az Eladdnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze

17. Panaszkezelés

17.1 Elado célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben a Vasarlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, (gy panaszat az
Eladé adatainal, fent régzitett e-mail cimére, vagy postai cimére teljesitett levél Gtjan is kdzolheti.

17.2 A fajta és mennyiség eltérését, illetve a kiszerelés sérlilését az atvételkor nyomban jelezni kell. Egyéb panaszt, a felmertlést
kovet6 3 napon belll kell jelezni az Elad6 elektronikus levélcimére (e-mail cimére). A panaszt az Eladdé a fogyasztévédelmi
el6irasoknak megfeleld rendben kezeli, és arra 3 napon belll elektronikus levélben ad valaszt.

17.3 Elad6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben az Eladé elismeri a panaszt, ugy
gondoskodik a dijmentes cserérdl, illetve pétlasrdl. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, az Eladé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vasarlonak.

17.4 Az irasbeli panaszt az Eladé 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

17.5 Eladét a békéltet6 testlleti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli (Fgytv. 29. §-a (11) szerint). A (11) bekezdésben
meghatarozott egylttm(ikodési kotelezettségét megsérté vallalkozasrdl a békéltetd testllet értesiti a székhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsagot.

17.6 Vasarloi panasz esetén kdzvetlentl is megkereshet6:

Pest Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet elérhetéségei
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.
Telefonszama: +36 1 269 0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

ADATKEZELES

2. Az adatkezelés leirdsa:
Adatkezelés a bestmixer.hu weboldal felhasznaléinak 6nkéntes, tajékozott, és hatarozott hozzajarulasa alapjan, a felhasznalék és az
Uzemeltet6 kdzott a honlap altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele céljabdl 1étrejott szerz6dés teljesitése keretében.

3. Az adatkezeléssel érintettek:
A bestmixer.hu weboldalon a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk, tovabba a tanfolyam/munkara jelentkezd felhasznaldk.

4. Az adatkezelés jogalapja:
Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdése a)
pontja alapjan az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa.
5. A kezelt adatok koére:
(i) A felhasznalo altal a hirlevél feliratkozas soran megadott adatok (* jeloli a kotelez6en megadandd adatokat):
o Név*



o E-mail*

o Jelszé*

o Jelsz6 még egyszer*

o Szallitasi és szamlazasi cim*

* Mobilszam*
(ii) Adatkezel6 a weboldal hasznalata soran rogziti a felhasznald IP cimét, a weboldal ldtogatasanak kezd6 és befejez6 idépontjat.
Ezeknek az adatoknak a napldzasat a weboldal rendszere folyamatosan végzi, a tarolt adatokhoz csak az adatkezel6 fér hozza.

6. Az adatkezelés célja:

A felhasznalé altal kotelez6en megadott adatok esetében az adatok kezelésének célja a felhasznalé azonositédsa, a felhasznalok
igényei szerinti utazas kozvetitése, tovabba a felhasznaldval térténé kommunikacio.

Az adatkezeld a fent megjeldlt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem hasznalja. A felhasznalok személyes adatai harmadik
személyeknek csak a felhasznal6 elGzetes és tajékozott hozzajarulasa esetén adhato at, kivéve, amennyiben az adatok atadasara az
adatkezelGt jogszabaly vagy hatdsagi eldiras kotelezi.

7. Az adatkezelés id6tartama:

(i) A felhaszndl6 altal a beazonosithatdésag érdekében koételez6en megadott adatok esetében az adatok kezelése addig tart, amig a
felhasznald feliratkozasa/jelentkezése torlésre nem kerdil.

beérkezésétdl szamitott 2 napon beliil az Uzemelteté gondoskodik az adatok térlésérdl.
Amennyiben a felhasznald jogellenesen, megtévesztéen haszndl személyes adatot, tgy az Uzemeltetd az AFF-ben irtak szerint a

egyidejlileg azonnal torolheti.
(ii) egyéb: adatok kezelésnek id6tartama: amig a felhasznalé azokat megjeleniti/ nem torli

Személyre szabott reklamok, ill. tartalmak esetében az adatkezelés addig tart, amig az UzemeltetS altal biztositott leiratkozasi
lehet6séggel a felhasznalé nem él.

Az Uzemelteté az AFF-ben meghatérozott feltételek bekdvetkezése esetén korldtozhatja a felhasznalé miikodését a weboldal altal
nyujtott szolgdltatasban, de ez nem jar adatok térlésével.

8. A személyes adatok torlése:

A felhasznalé sajat személyes adatainak térlésére vonatkozé igényét e-mailben az info[kukachajopincer.hu] Email cimre juttathatja el
az Uzemeltetd felé. Az Uzemeltetd a torlési igény beérkezésétll szamitott 5 napon belldl minden tovabbi feltétel nélkil torli az
adatokat. Ugyanezen eljards alkalmazasaval a felhasznal6 kérheti személyes adatainak helyesbitését az Infotv. 14. §-a alapjan.

9. Adatfeldolgozo(k):

Az adatfeldolgozéssal az Uzemeltetd kizarélag a sajat alkalmazottait bizza meg. Az adatfeldolgozd tevékenységi kérén belill, illetéleg
az adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felel6s a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizérdlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

10. Adatfeldolgozasi mliveletek megnevezése:

Adatfeldolgozés: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott mddszertd! és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél.

11. Adatbiztonsagi intézkedések:
Személyes adatok tarolasa, megdrzése stb. hogyan torténik?

Infotv. 7. § (1) Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e térvény és az
adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok alkalmazasa sordn biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

(2) Az adatkezel§, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(3) Az adatokat megdfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

(4) A kUlbnb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal
biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

(5) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel biztositja

« a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
haszndlatdnak megakadalyozasat;

e ¢) annak ellendrizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

e d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozo rendszerekbe;

« e) a telepitett rendszerek lUzemzavar esetén torténd helyredllithatésagat és

« f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

(6) Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

12. Jelen adatkezelési nyilatkozat moédositédsanak lehetésége:

Az Uzemeltet jelen adatkezelési nyilatkozatot a felhasznalok el6zetes értesitése mellett, egyoldalian barmikor médosithatja. A
modositds a honlapon valé koézzététel napjaval hatalyos. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy On a szolgaltatasnak a moddositas
hatalybalépését kdvet6 hasznalataval kifejezetten elfogadja a modositott adatkezelési nyilatkozatot.

13. Tajékoztatas a felhasznalok személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogairdl:

Személyes adatainak kezelésérdl a felhasznalék az Uzemeltetdtdl barmikor tdjékoztatast kérhetnek. Az érintett kérelmére az
adatkezel0 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,



jogalapjarol idGtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimér6l (székhelyérél) és az adatkezeléssel Gsszefliggl tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A tdjékoztatds iranti kérelmet e-mailben az
info[kukac]hajopincer.hu email cimre kell eljuttatni. Az Uzemeltetd legfeljebb 30 napon belil megkiildi a kért tajékoztatast. A
felhaszndldk kérhetik adataik helyesbitését illetve torlését, az adatkezelés id6tartama pontban meghatarozottak szerint.

Az érintett a személyes adatainak kezelésével Gsszefliggd jogainak megsértése esetén, az Adatvédelmi torvény valamint a Ptk.
alapjan birdsahoz fordulhat, ill. kérheti az adatvédelmi biztos hivataldnak segitségét is.

14. Cookie szabalyzat:

A Cookie-k hasznalatara azért van szikség, hogy a latogatdk altal az oldalunkon hasznalt szolgaltatdsokon javithassunk. Néhany
ilyen, altalunk hasznalt Cookie az egyes szolgaltatdsok miikédéséhez nélkiilézhetetlen, vannak, amelyek informacidt, statisztikat
gyljtenek a weboldal hasznalatardl, igy kényelmesebbé tehetjliik a bongészést. Vannak Cookie-k, amelyek atmenetileg miikédnek, és
a bongészd bezdrdsa utan eltlinnek, de tartésak is megtaldlhatok koztik, amelyek a szamitégépeden tarolédnak. Vannak helyi
Cookie-k, melyek egy-egy kampany részei és a kampany ideje alatt taldlhatéak meg az oldalon. Vannak Cookie-k, amelyek az oldal
m(ikédéséhez elengedhetetlenek, és vannak, amelyek teljesitményt illetve felhasznaldi élményt névelnek.

A Cookie-k célja, hogy javitsak a szolgaltatasok mindségét, a kovetkez6 médokon:

e Olyan szolgaltatasok engedélyezésével, melyek felismerik a bongészésre hasznalt eszkozt, igy a latogatdnak nem szikséges
tobbszo6r is megadnia ugyanazokat az informaciokat egy feladat soran.

e Felismerik, ha a latogaté mar megadott egy felhasznaldnevet és jelszot, s amikor bejelentkezett az oldalra, azt nem kell
megismételnie a tovabbi béngészés soran.

e Mérik, hogy hany ember haszndlja a szolgdltatasokat, azért, hogy egyszer(ibb lehessen a hasznalatuk és biztositani lehessen a
gyors hasznalatukhoz sziikséges kapacitast.

« Adatokat elemeznek, hogy segitsenek szamunkra megérteni, az emberek hogyan hasznaljék az online szolgaltatasokat, hogy
fejleszthessiik azokat.

+ Ha latogatdsa sordn On mell6zi a Cookie-k haszndlatat, tudnia kell, hogy a legtébb funkcié és oldal nem fog az elvartaknak
megfeleléen mikodni.

» Fontos, hogy nem személyes adatokat gy(jtiink a cookie-val, hanem a felhasznaldi éiményt szeretnénk tokéletesiteni egy igazan
személyre szabott weboldallal.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat 2019. junius 01. napjatol hatalyos.



